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 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 

  กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร 
 
 

- ควรทาสีป้ายบอกทางใหม่ให้ม ี
  ความชัดเจน ทั้งบริเวณอาคาร 
  จอดรถ และถนนโดยรอบอาคาร 
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2564 

- ความชัดเจนของสีป้ายบอกทาง 
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2564 

- การเดินทางไปยังจดุหมาย 
  ได้ไม่ถูกต้องเนื่องจาก 
  ความไม่ชัดเจนของป้าย 
  บอกทาง  
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 
2564 

2. ด้านการบริหารจดัการ 
สิ่งแวดล้อม 

 

- การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง  
(ผู้ใช้บริการ) ไปจนถึงปลายทาง  
(จุดพักขยะ) รวมถึงการส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส. 
เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ 

แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2563 

- - 

3. ด้านการบริหารจดัการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- ควรตรวจสอบป้ายบอกทางหนีไฟ  
  ในบางพื้นที่ไม่สามารถใช้งานได ้
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2563 

- - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 
 
 
 

- ควรจัดท าคู่มือ และอบรมการซ้อม 
  อพยพหนีไฟ ให้แต่ละหน่วยงานทั้ง 
  ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติให้ 
  ตัวแทนหน่วยงานเข้าอบรม 
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2564 

- - 

- ควรปรับปรุงเสียงระบบป้องกันเหตุ 
  เพลิงไหม้ ให้ชัดเจนครอบคลุมทั้ง 
  อาคาร 
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2564 

- - ความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน 
แผนสร้างความสมัพันธ์  
ปี 2564 
 

- การสื่อสาร ถ้าหากเกิดภาวะวิกฤต  
  ภายในอาคาร 
แผนสร้างความสมัพันธ์ ปี 2563 

- - ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง 
 ทั่วถึง หากเกิดภาวะวิกฤต 
แผนสร้างความสมัพันธ์  
ปี 2563 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- การจัดท าป้ายคัดแยกประเภทขยะ  
  ภายในบริเวณจุดพักขยะ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

- ก า ร ติ ด ตั้ ง แ อ ล ก อ ฮ อ ล ล์ เ จ ล 
  ใ ห้ เ พี ย ง พ อ  ใ น บ ริ เ ว ณ ป ร ะ ตู 
  ทาง เข้ า  และหน้ าลิฟต์ทุ กพื้ นที่ 
  ภายในอาคาร 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ในภาวะเกิดโรคติดต่อ หรือไวรัส
ต่างๆ ที่แพร่กระจายอยู่ในปัจจุบัน 
ธพส. ควรจัดหาหน้ากากอนามัย
แจกให้กับผู้ใช้บริการบริเวณประตู
ทางเข้าภายในอาคาร หรือตาม
หน่วยงานต่างๆ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- การติดต่อจากไวรสัต่างๆที่
ระบาดอยู่ในปัจจุบัน 
แผนสร้างความสมัพันธ์  
ปี 2563 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ พ้ืนที่ส่วนขยาย C 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านระบบการจราจร - จ านวน และความถี่ที่เพิ่มขึ้นของ 

  รถ  Shuttle Bus รั บ ส่ ง ภ า ย ใน 
  อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคาร 
  รัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ส่วน 
  ขยาย C (เมื่ออาคาร C สร้างเสร็จ) 
 
- การจั ด ระ เบี ยบของการจอด 
  รถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง และรถแท็กซี่  
  บริเวณ พื้นที่ส่วนขยาย C เพื่อ 
  ความสะดวกต่อการใช้บริการ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2566 

- รถ Shuttle Bus ที่เชื่อมต่อกับ 
  สถานีรถไฟฟ้าสายสีแดง (ปาก 
  ซอยแจ้งวัฒนะ 5) รับส่งภายใน 
  อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคาร 
  รัฐประศาสนภักดี  และพื้นที่ 
  ส่วนขยาย C  
แผนสร้างความสัมพันธ์ ป ี2566 

- การเดินทางเชื่อมต่อจาก 
  สถานีรถไฟฟ้าสายสีแดง 
  เข้ามาภายในศูนย์ราชการฯ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2566 
- ความเพียงพอของสถานที่ 
  จอดรถของหน่วยงาน และ 
  ผู้มาใช้บริการ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 
- การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายใน 
  การจอดรถของหน่วยงาน  
  และผู้มาใช้บริการ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2566 

2. ด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

+ การฉีดยาก าจัดสัตว์รบกวน เดือน
ละ 1 คร้ัง 

- - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- - - 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร - - - 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- ให้ก าหนดอัตราค่าเช่าพื้นที่ ตาม 
   อัตราหน่วยงานภาครัฐ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - สิ่งของ/ทรัพย์สนิ เกิดการ
สูญหาย 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ กรมสรรพสามิต 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านระบบการจราจร - - - 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- - - 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 (กรมธนารักษ์) 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านระบบการจราจร - - - 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- - - 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าเอกชน 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าเอกชน อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร - - - 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
 

- ความเพียงพอต่อการใช้บริการ
ของแอลกอฮอล์เจล บริเวณประตู
ทางเข้าอาคาร 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- 
 
 

- ลดการ ใช้ ถุ งพล าสติ ก 
  ภายในศูนย์ราชการฯ  
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

- - - ก า รช า ร ะค่ า เ ช่ า พื้ น ที่   
  เกิดความล่าช้าเนื่องจาก 
  กา ร ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ รี ย ก 
  เก็บค่าเช่าพื้นที่  
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- 
 

- 
 

- 
 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- 
 

- - กลิ่ นจากท่ อน้ าบริ เ วณ 
  ห้องน้ าหญิง ชั้น 1 ใกล้ 
  ศูนย์อาหารกรุงไทย 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าเอกชน 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้เช่าเอกชน ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร - - - 
2. ด้านการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- - - 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร 
 
 

+ สถานที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับ 
  ผู้มาใช้บริการ 

- - การจราจรที่ติดขัด 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 

- ความชัดเจนของป้ายบอกทางใน 
  การเดินทางไปยังจุดหมายได้ 
  อย่างถูกต้อง 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ป ี2564 

- การเดินทางไปยังจุดหมาย 
  ได้ ไ ม่ ถู กต้ อ ง เนื่ อ งจ าก 
  ความไม่ชัดเจนของป้าย 
  บอกทาง   
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2564 

2. ด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- ร้านอาหารที่เพิ่มข้ึนกว่าเดิม 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

- - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- - - 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- จัดหาหน้ากากอนามัยแจกให้กับ 
  ผู้มาใช้บริการบริเวณประตูทางเข้า 
  ภายในอาคาร  
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - การติดต่อจากไวรัสต่างๆ  
  ที่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ป ี2563 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 

- สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนๆ เช่น  
  ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ได้ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุร ี

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านระบบการจราจร + มีที่จอดรถที่เพียงพอต่อการใช้ 

   บริการ 
- - 

2. ด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

+ มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

+ อาหารที่ให้บริการมีรสชาติอร่อย 
+ ราคาของอาหารไม่สูงจนเกินไป 

- 
 
 

- 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- 
 

- 
 

- 
 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

+ ความสะอาดทั่วทั้งบริเวณโครงการ - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ 

ประเด็น 
กลุ่มลูกค้า : ผู้มาใช้บริการ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

1. ด้านระบบการจราจร + มีที่จอดรถที่เพียงพอต่อการใช้ 
   บริการ 

- - 

2. ด้านการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

- - - 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - 

4. ด้านบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

- - - 

5. ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

- 
 

- 
 

- 
 

6. ด้านระบบรักษาความ
สะอาด 

- - - 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


